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Biedt behoeftegerichte informele zorg voor iedereen die
leeft met kanker
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Is bekend — iedereen die leeft met kanker, kent de weg naar
Centrum De Eik
en heeft behoefte aan psychosociale ondersteuning.
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Inleiding meerjarenbeleidsplan 2027-2029

In het meerjarenplan 2027-2029 plan bouwen we voort op onze sterke basis en geven we richting aan onze ambities voor de komende jaren, in een samenleving die
zichtbaar verandert.

In Nederland leven momenteel ongeveer 940.000 mensen die kanker hebben of hebben gehad. Dit aantal groeit jaarlijks. Die groei wordt veroorzaakt door
vergrijzing, verbeterde behandelingen en het feit dat mensen langer leven na een diagnose. Daarmee ontstaat een belangrijke verschuiving: de groep mensen die
leeft met en na kanker groeit sneller dan het aantal nieuwe diagnoses.

Deze ontwikkeling brengt nieuwe vragen met zich mee. Niet alleen staat overleven centraal, maar steeds vaker gaat het om goed leven mét en na kanker. Mensen
zoeken antwoorden op vragen als: hoe blijf je werken, hoe behoud je kwaliteit van leven en welke ondersteuning heb je nodig als kanker een langdurige aandoening
wordt? Dit markeert een nieuwe realiteit: de opkomstvan de “doorlevers”™.

Voor IPSO-centrum De Eik betekent dit dat onze rol relevanter is dan ooit. Onze ondersteuning sluit direct aan bij de groeiende behoefte aan psychosociale
begeleiding en informele zorg, juist in de fase na of naast medische behandeling. Centrum De Eik vormt een belangrijke schakelin de keten van zorg en
ondersteuning, waarin aandacht is voor het hele leven van mensen - niet alleen voor de ziekte.

De impact van deze ondersteuning is aanzienlijk. Naast een bewezen positief effect op de kwaliteit van leven van patiénten en hun naasten, laat recent onderzoek
van Ecorys zien dat de georganiseerde informele zorg door IPSO-centra jaarlijks tussen de 150.000 en 200.000 zorgconsulten voorkomt. Daarmee dragen wij bij aan
het verminderen van herhaalzorg en onnodige diagnostiek, en ontlasten wij verpleegkundigen en medisch specialisten.

Voor de periode 2027-2029 richten wij ons daarom op vier duidelijke speerpunten:

Versterken van onze ondersteuning: beter inspelen op de behoeften van mensen die leven met en na kanker, met speciale aandacht voor thema’s als
vermoeidheid, werk en zingeving.

Vergroten van bereik en toegankelijkheid: meer mensen bereiken die baat hebben bij onze ondersteuning, waaronder ook nieuwe doelgroepen.

Professionalisering en ontwikkeling: investeren in de kwaliteit en deskundigheid van onze vrijwilligers en medewerkers en in effectieve werkwijzen

Duurzame positionering in de zorgketen: het versterken van samenwerking met zorgpartners en het waarborgen van een stabiele financiéle basis.

Deze doelen zijn stevig verankerd in onze kernwaarden: respect, inclusiviteit, kwaliteit en duurzaamheid. Ze vormen de leidraad voor ons handelen en onze keuzes.

Dit meerjarenbeleidsplanis daarmee niet alleen een document, maar een gezamenlijke opdracht. Samen met onze vrijwilligers, professionals, partners en
iedereen die zich betrokken voelt bij Centrum De Eik, blijven wij bouwen aan een toekomst waarin mensen niet alleen langer leven na kanker, maar ook beter.

Dries Steinmeijer, voorzitter bestuur Stichting Inloophuis De Eik



Over De Eik

* Organisatie
 DeEikis een professionele vrijwilligersorganisatie. Daarmee wordt bedoeld dat de codrdinatoren en
officemanager de randvoorwaarden verzorgen waaronder de vrijwilligers optimaal hun werk kunnen doen. Wij
willen in de dienstverlening direct aansluiten bij de behoeften van onze gasten. We toetsen daarom het
beleid en activiteitenaanbod regelmatig aan een klankbordgroep met vertegenwoordigers uit onze doelgroep.

*  Wijzijn een IPSO-centrum en een ANBI (Centrum De Eik, Eindhoven)

* DeEikis een ontmoetingsplek, waar mensen met kanker en hun naasten van harte welkom zijn en waar
zij naast een luisterend oor en contact met lotgenoten een breed scala van activiteiten aantreffen, voor
ontspanning, ontwikkeling en zingeving. Uitgangspunt daarbij is de visie op ‘positieve gezondheid’. Onze
gasten komen uit Eindhoven en omgeving

* Missie

De Eik richt zich op het verbeteren van de kwaliteit van leven van mensen met en na kanker en hun naasten
en nabestaanden. De organisatie ontwikkelt zich daarbij van een Inloophuis naar een ontmoetings- en
informatiecentrum.



Over De Eik
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Het vermogen van mensen om met de fysieke,
emotionele en sociale levensuitdagingen om te
gaan en daarbij zo veel mogelijk eigen regie te
voeren.



Kernwaarden

Veiligheid

Het bieden van een veilige omgeving, zowel voor de gast als voor onze vrijwilligers. Onze gasten moeten erop
kunnen vertrouwen dat hun privacy optimaal gewaarborgd is.

Heelheid

We richten ons op ‘heel de mens’- fysiek, psychologisch, sociaal, spiritueel en in relatie tot zijn omgeving, in
een evenwichtige onderlinge samenhang. En ook: zowel in zijn kwetsbaarheid als in zijn kracht.

Laagdrempeligheid

Centrum De Eik is er voor iedereen. Wij willen voor iedereen toegankelijk zijn, zowel in onze houding als in
onze communicatie.

Gelijkwaardigheid

Bij Centrum De Eik zijn we allemaal gelijkwaardig, zowel de gasten, de coordinatoren, de vrijwilligers als de
leden van het bestuur. Dat wil niet zeggen dat er niet een bepaalde taakverdeling is en bepaalde
verantwoordelijkheden zijn, maar iedereen heeft het recht te zijn wie hij/zij is en vanuit een gelijkwaardige rol
een bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van de organisatie.



De Eik biedt

een luisterend
oor

* Doel: De gast horen en aandacht schenken, de
hulpvraag achterhalen en onderzoeken wie of wat de
gast daarvoor nodig heeft.

* Voorbeelden: Centrum De Eik biedt
ontmoetingsgesprekken aan voor mensen met
kanker, hun naasten (partnerperikelen) en
nabestaanden. Deze ontmoetingsgesprekken zijn
gebaseerd op de 6 pijlers van de Positieve
Gezondheidsgedachte van Machteld Huber
(lichaamsfuncties, mentaal welbevinden, zingeving,
kwaliteit van leven, meedoen, dagelijks leven).




De Eik reikt
informatie aan

* Doel: Voorzien in de informatiebehoefte tijdens de
patient journey. Centrum De Eik verstrekt zelf
informatie of wijst de gast op een organisatie of plek
waar deze beschikbaar is.

* Voorbeelden: Wegwijzer regionale sociale kaart
informele zorg, themabijeenkomsten met (medische)
experts over gevolgen van kanker (in samenwerking met
de ziekenhuizen in de regio Eindhoven), spreekuren van
Care for Cancer, bijeenkomsten van
patiéntenverenigingen, boeken uitleen, voorlichting
over zaken rondom levenseinde, werk en kanker.



De Eik stimuleert
vitaliteit

* Doel: De lichamelijke en
geestelijke vitaliteit, conditie en
veerkracht van de gast vergroten
mogelijk al tijdens en na de
behandelingen.

* Voorbeelden: Leef Fit-
programma, wandel coaching, : S , ¢ ' gelk
yoga, zen meditatie, mindfulness, o g . )
(hand)massages, verwendagen, N

workshop Look Good Feel Better.
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De Eik faciliteert
lotgenotenconta
ct

* Doel: Gasten in contact brengen met
gelijkgestemden, waarmee zij ervaringen
kunnen delen en waar zij herkenning en
erkenning vinden.

* Voorbeelden: Gespreksgroepen voor
mannen, vrouwen, ouders met kanker en hun
kinderen, naasten, palliatieven,
nabestaanden). Creatieve activiteiten
(schilderen, mozaieken, textiele werkvormen,
kinderatelier).

* Centrum De Eik ontwikkelt programma’s
voor AYA’s (Adolescenten en Young Adults met
kanker, in de leeftijd van 18-30 jaar). Deze groep
heeft unieke psychosociale zorgbehoeften bij
onder meer het aangaan van relaties, starten
op de arbeidsmarkt of bij het hebben van een
kinderwens.




Centrum De Eik heeft voor 6
speerpunten voor de komende jaren

De Eik

=> Biedt behoeftegerichte informele
zorg voor iedereen die leeft met
kanker

=> Biedt behoeftegerichte zorg op de
juiste plaats

=>» Is een adaptieve professionele
vrijwilligersorganisatie

= Heeft een vanzelfsprekende plek
binnen het oncologisch netwerk

= Is bekend - ledereen die leeft met

kanker, kent de wegnaarDe Eik— >

=» Financiering en
toekomstbestendigheid




Speerpunt 1

Centrum De Eik biedt behoeftegerichte informele zorg voor iedereen die leeft met kanker

We kijken samen met iedere gast die bij Centrum De Eik binnenstapt, wat deze nodig heeft en wie of wat daarbij kan
helpen. Dat kan een activiteit in of buiten het huis zijn, maar ook ondersteuning door een andere zorgverlener of
organisatie. Centrum De Eik legt verbindingen met aanbieders van zowel formele als informele zorg in de regio.

Doelstellingen en acties:

Onze dienstverlening sluit aan op de patient journey en late gevolgen van kanker.

Wij bieden kwalitatief hoogwaardige en diverse dienstverlening, passend bij de individuele en/of collectieve
behoeften van de gasten.

Wij bieden laagdrempelige zorg dichtbij huis, face to face & online, overdag, ‘s avonds en zo nodig in het weekend.
Onze dienstverlening sluit aan op de ontwikkelingen in de maatschappij. Door onze aanwezigheid in het Catharina
ziekenhuis (en eventuele nieuwe samenwerkingen) kunnen we snelinspelen op de informele oncologische
zorgbehoefte.

Het activiteitenplan wordt jaarlijks bijgesteld en er wordt jaarlijks een begroting opgesteld voor de uit te voeren
activiteiten.

Het IPSO-gastentevredenheidsonderzoek wordt uitgevoerd en dienstverlening zo nodig bijgesteld.

Centrum De Eik neemt een centrale rol in, bij het beheer en de coordinatie van de Regiogids (Sociale kaart).



Speerpunt 2

Centrum De Eik biedt behoeftegericht zorg op de juiste plaats

Het huis in Eindhoven biedt alle ruimte om een breed activiteitenprogramma aan te bieden. In het Catharina Kanker
Instituut (CKI) in Eindhoven heeft Centrum De Eik een eigen plak (inlooppunt). De vrijwilligers zijn zichtbaar aanwezig
op de dagbehandeling, polikliniek en oncologische verpleegafdeling.

Doelstellingen en acties:
De Eik focust zich de komende jaren op de locaties: Klein Tongelreplein en CKl in het Catharina ziekenhuis.

Vragen voor samenwerking van andere zorgaanbieders op andere locaties dan beschreven, zullen zorgvuldig worden
onderzocht en overwogen.



Speerpunt 3

Centrum De Eik is een adaptieve, professionele vrijwilligersorganisatie

Bij Centrum De Eik werken ongeveer 90 bevlogen vrijwilligers en professionals, verdeeld over de locaties Klein Tongelreplein
en het CKI. Een aantal vrijwilligers vervullen de rol van gastvrouw of gastheer. Een aantal activiteiten wordt begeleid door
professionele vrijwilligers en een aantal activiteiten wordt begeleid door betaalde professionals. Daarnaast zijn er
projectvrijwilligers met specifieke kennis en interesses.

Met een bestuur op afstand zorgt het team van 3 coordinatoren en 1 officemanager voor de dagelijkse gang van zaken. We
dragen zorg voor een slagvaardige en adaptieve organisatie die is voorbereid op de toenemende zorgbehoefte, de krapte op
de vrijwilligersmarkt en de continu veranderende maatschappij en (oncologische) zorg.

Doelstellingen en acties:

We maken jaarlijks een capaciteitsplanning en een potentieelmeting van vrijwilligers.

We stellen hoge kwaliteitseisen aan onze vrijwilligers en coordinatoren. We volgen een zorgvuldig toelatingsbeleid met
regelmatige intervisie, deskundigheidsbevordering en jaarlijkse monitorgesprekken.

We stellen jaarlijks een strategisch opleidingsplan op.

Het vrijwilligersbeleid (vrijwilligersovereenkomsten, gedragscode, klachtenprocedure, VOG’s) daadwerkelijk implementeren
met aandacht voor het HR-beleid. Keurmerk: “goed geregeld” is in januari 2025 verstrekt aan Centrum De Eik.

We bewaken en borgen zorgvuldig de kwaliteitseisen van brancheorganisatie IPSO.

We werken aan een effectief team van professionele krachten.

Het bestuur hanteert good governance en stelt hoge kwaliteitseisen aan de organisatie.

Het bestuur zorgt voor aan-en aftreden van bestuursleden, vastgelegd in de statuten van Stichting Inloophuis de Eik.



Speerpunt 4

Centrum De Eik heeft een vanzelfsprekende plek binnen het oncologisch zorgnetwerk

Binnen de formele oncologische zorg staat niet alleen de ziekte centraal, maar steeds meer ook het vermogen om te kunnen
omgaan met de fysieke, emotionele en sociale gevolgen die kanker met zich meebrengt. Patiénten en naasten worden door
zorgverleners proactief geinformeerd over de ondersteuning die De Eik tijdens en na de behandeling kan bieden.

Doelstellingen en acties:

De formele zorg en andere regionale stakeholders (Wij Eindhoven, huisartsen, Libra-revalidatie, patiéntenorganisaties,
oncologische coaches), erkennen de toegevoegde waarde en de rol van Centrum De Eik in de oncologische zorgketen.
Zorgprofessionals informeren hun pati€nten over Centrum De Eik, 60k als er nog geen duidelijke hulpvraag is.
Zorgprofessionals van het CKlI en MOC verbinden de patiént en naasten proactief met Centrum De Eik voor een eerste
kennismaking.

Centrum De Eik verkent samenwerking met overige ziekenhuizen of zorgprofessionals in de regio.

Coordinator samenwerking ziekenhuizen is duidelijk aanwezig op locatie ziekenhuis.

De hoofdtaak ligt bij het verder ontwikkelen van het Infopunt in het CKl en leggen van verbindingen.

Daarnaast zal de coordinator actief meedenken om de ondersteunende zorgprocessen in het oncologiecentrum te blijven
verbeteren.

Samenwerking met de andere 100 centra in Nederland, en met name in Zuidoost Brabant.



Speerpunt5

ledereen die leeft met kanker, kent de weg naar Centrum De Eik

Centrum De Eik streeft ernaar om in de regio dé herkenbare en vanzelfsprekende plek te zijn voor iedereen die leeft met
kanker. Dit betekent dat (ex-)patiénten, naasten en nabestaanden Centrum De Eik niet alleen kennen (naamsbekendheid),
maar ook begrijpen welke waarde en ondersteuning zij kunnen verwachten. Wat kan Centrum De Eik voor mij betekenen
(inhoudsbekendheid).

Tegelijkertijd positioneert Centrum De Eik zich richting zorgprofessionals als een betrouwbare en professionele
samenwerkingspartner, waardoor verwijzing een integraal onderdeel wordt van het zorg-pad. Om deze positie te bereiken, is
een consistente, strategisch ingerichte en onderscheidende communicatie essentieel, waarbij zichtbaarheid, vertrouwen en
toegankelijkheid centraal staan.

Kernboodschap:
Centrum De Eik is er voor iedereen die leeft met kanker — dichtbij, toegankelijk en ondersteunend.
Verder:

De communicatie richt zich in de eerste plaats op (ex-)patienten, hun naasten en nabestaanden. Voor hen is Centrum De Eik
laagdrempelig en duidelijk vindbaar, met een warme en uitnodigende uitstraling.

Daarnaast wordt gericht gecommuniceerd naar een bredere kring van betrokkenen, zoals zorgprofessionals (waaronder
ziekenhuizen en huisartsen), gemeenten en wijknetwerken, maatschappelijke organisaties, scholen, serviceclubs en (HR-
afdelingen van) bedrijven. Deze groepen spelen een belangrijke rol in het signaleren en doorverwijzen.



Speerpunt5

Naamsbekendheid en vertrouwen

Het vergroten van de naamsbekendheid van Centrum De Eik gebeurt door actief zichtbaar te zijn in de regio en door
duurzame relaties op te bouwen. Dit betekent dat Centrum De Eik regelmatig aanwezig is bij netwerkbijeenkomsten,
presentaties geeft bij organisaties en samenwerkingen aangaat met relevante partners. Door persoonlijke contacten en
herhaalde zichtbaarheid groeit het vertrouwen in Centrum De Eik als deskundige en betrokken organisatie.

Online zichtbaarheid

De online communicatie vormt een belangrijke basis voor de vindbaarheid van Centrum De Eik. De website wordt wekelijks
geactualiseerd zodat informatie altijd up-to-date is en goed aansluit bij de behoeften van bezoekers. Daarnaast wordt de
website verder ontwikkeld, onder andere met een intranet voor vrijwilligers en een chatfunctie waarmee bezoekers
eenvoudig contact kunnen opnemen.

Op social mediais Centrum De Eik wekelijks actief via Instagram, Facebook en LinkedIn, met een uitbreiding naar TikTok om
ook jonge doelgroepen te bereiken. De content bestaat uit een mix van activiteiten, ervaringsverhalen, filmpjes en podcasts
met gasten, waardoor zowel informatieve als inspirerende verhalen worden gedeeld.

Maandelijks verschijnt er een interne en externe nieuwsbrief om betrokkenheid te vergroten en het netwerk te informeren.
Daarnaast worden regelmatig persberichten verspreid via lokale media om zichtbaarheid en geloofwaardigheid te
versterken.



Speerpunt5
Bereik en betrokkenheid

Om het bereik verder te vergroten en meer mensen te betrekken bij Centrum De Eik, worden jaarlijks activiteiten
georganiseerd tijdens de WereldkankerWeek. Daarnaast sluit Centrum De Eik aan bij bestaande lokale evenementen, zoals
de Open Dag tijdens de Marathon Eindhoven, om nieuwe doelgroepen te bereiken.

Ook wordt gericht ingezet op het informeren en activeren van huisartsen en andere zorgverleners, zodat zij Centrum De Eik
actief onder de aandacht brengen bij hun patiénten.

Middelenoverzicht

De communicatie van Centrum De Eik maakt gebruik van een samenhangende mix van middelen. De website en social
media zorgen voor continue zichtbaarheid en interactie, terwijl nieuwsbrieven bijdragen aan binding en
informatievoorziening. Evenementen en samenwerkingen versterken de fysieke aanwezigheid in de regio, en pers en PR
dragen bij aan de geloofwaardigheid en het bereik.

Succes meten

Het succes van de communicatie-inspanningen wordt gemeten aan de hand van verschillende indicatoren. Hierbij wordt
gekeken naar de groei in websitebezoekers, het aantal verwijzingen via zorgprofessionals, het bereik en de interactie op
social media en de deelname aan activiteiten op onze verschillende locaties. Deze inzichten helpen om de communicatie
continu te verbeteren en beter af te stemmen op de doelgroepen.

Borging

Om de kwaliteit en effectiviteit van de communicatie te waarborgen, wordt het communicatieplan jaarlijks geévalueerd en
waar nodig aangepast. Daarnaast wordt er doorlopend gemonitord en bijgestuurd op basis van behaalde resultaten en
ontwikkelingen in de omgeving.



Speerpunt 6

Centrum De Eik vertrouwt op toekomstbestendige
financiering

Centrum De Eik streeft naar toekomstbestendige
financiering met een evenwichtige en stabiele
financieringsmix. Hierbij is het uitgangspunt dat circa
é€én derde van de inkomsten afkomstig is van de
gemeente Eindhoven, één derde van KWF
Kankerbestrijding en één derde uit eigen
fondsenwerving.

Centrum De Eik werkt daarnaast binnen de IPSO-
structuur aan verdere verduurzaming van de
financiering. IPSO zet in op een landelijke
financieringssystematiek, waarbij KWF projectmatig
bijdraagt en het ministerie van VWS voorziet in
structurele financiering. Deze ontwikkeling draagt bij
aan de continuiteit en toekomstbestendigheid van de
IPSO-centra.



Speerpunt 6

Doelstellingen en acties:

Versterken van regionale samenwerking
Centrum De Eik investeert actief in het opbouwen en onderhouden van duurzame relaties met de gemeente Eindhoven en
andere regionale stakeholders, onder meer door structureel overleg en periodieke subsidieaanvragen en evaluaties.

Jaarlijkse fondsenwervingsactiviteiten
Centrum De Eik organiseert jaarlijks de Golfdag en neemt deel aan aanvullende fondsenwervende en verbindende
evenementen, zoals het charity event Lock Up in samenwerking met IPSO en KWF.

Actief benutten van financieringskansen
Centrum De Eik speelt proactief in op lokale en landelijke financieringsmogelijkheden door het indienen van aanvragen en
het aangaan van samenwerkingen met:

* lokale initiatieven (Kerstkringloopwinkel, Marathon Eindhoven, Midzomeravondwandeltocht, Samenloop tegen Kanker,
Stichting Steun De Eik en andere charity-activiteiten van bedrijven, scholen en serviceclubs.

* landelijke fondsen: RopaRun, Nationaal Fonds tegen Kanker, Rabobank Cooperatie Fonds, DELA-fonds.

Planmatig financieel beheer en monitoring
Centrum De Eik zorgt voor een gestructureerde financiéle sturing door jaarlijks een sponsor- en donateursplan op te stellen
en de voortgang systematisch te monitoren via kwartaalrapportages.



Tot slot:

De genoemde speerpunten en doelstellingen zorgen ervoor dat Centrum De Eik
klaar is voor de toekomst. Een toekomst waarin wij verwachten dat het aantal
mensen dat psychosociale oncologische zorg nodig zal hebben explosief
toeneemt. Een toekomst waarin wij de juiste zorg op de juiste plaats bieden aan
alle (ex-) kankerpatiénten, naasten en nabestaanden, ongeacht in welke fase van
het ziekte-, genezings- of acceptatieproces zij zich bevinden.

Nawoord:

Genoemde actie-, ontwikkel- en speerpunten van dit meerjarenbeleidsplan zullen
en worden uitgewerkt in een jaarplan voor 2027 en thema'’s zullen worden
benoemd in een addendum, van waaruit een actieplan zal worden gemaakt voor
de periode 2027-2029

. Eris een beschrijving beschikbaar over de samenwerking Centrum De Eik en Catharina Kanker Instituut
(CKI)-Inlooppunt. Missie-visie,ambities en de IPSO speerpunten zijn vertaald naar de doelstellingen van
Centrum De Eik en CKI. Doelen en acties zijn voor de periode 2026-2029 geformuleerd en deze
beschrijving zal worden uitgewerkt onder verantwoordelijkheid van de Codrdinator Samenwerking
Ziekenhuizen
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Centrum voor leven met en na kanker

Goed Geregeld NOV-keurmerk

Keurmerk ontvangen op 9 januari 2025

De Eik, centrum voor leven met en na kanker .
In samenwerking met Catharina Kanker Instituut (CKI) Cathdrlnd
Inlooppunt in het Catharina ziekenhuis een santeon ziekenhuis

Algemeen Nut
Beogende Instellig

Centra voor
leven met
en na kanker

De Eik

Klein Tongelreplein 8
5613 KK EINDHOVEN
040 -2939142
info@centrum-de-eik.nl
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